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Metodologia | Estudio cuantitativo

Tipo de estudio

Panel Black&White

Grupo Objetivo

Distribucion de la
muestra

Error muestral

Trabajo de campo
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Cuantitativo, no probabilistico, a través de la aplicacidon de encuestas online de personas
registradas en el panel Black&White.

El panel Black&White cuenta con mdés de 300 mil personas de todo el pais, pre clasificadas por sexo,

edad, comuna y estrato socioecondémico, de acuerdo a la metodologia propuesta por la Asociacion
de Investigadores de Mercado (AIM).

Personas de 18 afnos o mas residentes de todo el pais.

Muestreo aleatorio estratificado por estratos. Cada estrato estd definido por la combinacién de
variables Zona, GSE, Sexo y Edad.

Se realizaron 975 encuestas. Los resultados se ponderaron de acuerdo a los pardmetros
poblacionales, que son:

o, |

A modo de referencia, el error muestral para un 95% de confianza, es de 3,1% para una muestra total
aleatoria de 975 casos.

Entre el 24 al 28 de octubre 2024

Bab:
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Evaluaciony
preferencia de
actividades

* UNIVERSIDAD
“vg: Gabriela Mistral
N\ Diilos escribimos T Lill

3 \/)
[
Black & White




Resultados | Valoracion de actividades total 5 et pisra

La mayoria valora mucho o bastante las tres actividades.

El emprendimiento es la actividad mas valorada, con un 62% que la valora mucho
Resultados similares a la medicidn anterior.

¢Cuadnto valora las siguientes actividades? Puede valorarlas mucho, bastante, poco o
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Resultados | Valoracién de actividades (Aperturas) (=) &smridta mistra

Emprendedores/as son muy valorados en todos los segmentos analizados.

¢Cudnto valora las siguientes actividades? Puede valorarlas mucho, bastante, poco o nada.
Emprendedor/a

1 l 0 0 ] 1

I H
C2 C3

35a54 550mds Regiones

Total Hombre

Total Sexo GSE Edad Lugar

W Mucho Bastante




Resultados | Preferencia actividades (Comparativo)
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La mayoria (53%) preferiria ser empresario/a.
Hay un aumento de 5 puntos porcentuales en la proporcion que preferiria ser empresario,
respecto a la ultima medicion.

Entre ser empresario y emprendedor, ¢qué preferiria ser?
% Total Comparativo

3 mar-24

B Emprendedor m Empresario




Experiencia
Emprendiendo
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Resultados | Experiencia con emprender (Comparativo)
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Respecto a la dltima medicidn, la proporcidon de gente que tiene actualmente un emprendimiento o estd
emprendiendo disminuyd en 4 puntos porcentuales.

Respecto al emprendimiento, cudl de las siguientes situaciones es la suya:
% Total Comparativo

jul-23 oct-23 dic-23 mar-24 jul-24

Actualmente no tengo ningun emprendimiento, pero he tenido en el pasado

W Actualmente tengo algun emprendimiento o estoy emprendiendo

H Actualmente no tengo ningun emprendimiento, y tampoco he tenido en el pasado




Resultados | Experiencia con emprender (Aperturas)
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La mayoria (57%) tiene (25%) o ha tenido (32%) un emprendimiento.
Se observan resultados similares de quienes tienen actualmente un emprendimiento o estdn emprendiendo
en todos los segmentos, aunque algo menor el emprendimiento en el segmento DE y los que tienen 55 o mas.

Respecto al emprendimiento, cudl de las siguientes situaciones es la suya:

Hombre Muje ABCI 18a3 5a 54 55 o mdsRegiones
Sexo GSE Edad Lugar

Actualmente no tengo ningun emprendimiento, pero he tenido en el pasado

B Actualmente tengo algdn emprendimiento o estoy emprendiendo

B Actualmente no tengo ninglUn emprendimiento, y tampoco he tenido en el pasado




Cofundadores
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Resultados | ¢Cudantos cofundadores son/fueron en el
emprendimiento?
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Entre quienes han emprendido alguna vez, la mayoria (67%) declara haber emprendido solo/a.
Proporcion es mds alta en GSE mds bajos y en regiones.

En su emprendimiento, ccudntos cofundadores son/fueron?
Base: entre quienes han emprendido alguna vez

| | | 27

Total Hombre  Mujer ABCI 18a 34 5ab54 550 mas Regiones

Total Sexo GSE Edad Lugar

B Emprendo solo W Tengo 1 cofundador Tengo 2 cofundadores
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Resultados | ¢Cuéntos cofundadores son/fueron en el
emprendimiento? (Total)
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Entre quienes han emprendido alguna vez con cofundadores, la mayoria declara que han sido muy o bastante
relevantes para todas las situaciones preguntadas.

Un 84% declara que fueron muy (40%) o bastante (44%) relevantes para disfrutar la experiencia de emprender,
un 73% que lo fueron para regular los niveles de estrés, y un 68% para el éxito econdmico del emprendimiento.

¢Qué tan relevante han sido los cofundadores para?:
% Total
Base: entre quienes tienen/tuvieron emprendimientos con cofundadores

I I

.

Disfrutar la experiencia de emprender Regular los niveles de estrés El éxito econdmico del emprendimiento

W Mucho Bastante Poco m Nada
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Diagnéstico
Emprendimiento
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Resultados | Prioridad de gobierno por emprendimiento
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La mayoria (73%) considera que el gobierno no tiene como prioridad el emprendimiento.
Se observan resultados similares en todos los segmentos analizados.

¢Cree Ud. que este gobierno tiene como prioridad el emprendimiento?

7 75

Total Hombre  Mujer 18a3 5a54 550 mds Regiones

Total Sexo Edad Lugar




Expectativas
Emprendimiento
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Resultados | Expectativas emprendimiento a futuro
(Aperturas)

A la gran mayoria (83%) le gustaria emprender en un futuro.

Querer emprender aumenta a medida que disminuye el GSE y la edad, y entre personas de regiones.

¢Le gustaria emprender en el futuro?

13 13
17 17 23 17
83 83 77 83

Total Hombre  Mujer C2 C3 18a 34 5a54 550 mas Regiones

Total Sexo Lugar
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Resultados | Expectativas emprendimiento a futuro
(Comparativo)
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Respecto a la dltima medicidn, la proporcidn de gente a la que le gustaria emprender en el futuro disminuy
en 4 puntos porcentuales.

¢Le gustaria emprender en el futuro?
% Total Comparativo
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Resultados | Percepcién emprendiendo (Aperturas) =) Sabrieia Mistral

La mayoria (74%) cree que es muy (19%) o bastante probable (55%) que le vaya bien si es que emprendiera.
La proporcidén de quienes creen que es muy probable que le vaya bien aumenta en GSE DE y entre personas
de 35 a 54 anos.

¢SiUd. emprendierqg, ¢qué tan probable cree que es que le fuera bien?

Total Hombre er ABCI DE 18a34 35054 55o0mas Regiones

Total Sexo GSE Edad Lugar

W Muy probable Bastante probable Poco probable Nada probable




Resultados | Percepcion emprendiendo (Comparativo) )i

Respecto a la dltima medicién, la proporcidén de gente que cree que es muy probable que le fuera bien
disminuyb en 7 puntos porcentuales.

¢SiUd. emprendierqg, ¢qué tan probable cree que es que le fuera bien?
% Total Comparativo

jul-23 oct-23 dic-23 mar-24 jul-24 oct-24

W Muy probable Bastante probable Poco probable Nada probable




Barreras de
Emprendimiento
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Resultados | Limitantes emprendimiento (=) &b mistra

Al'igual que en la dltima medicion, la mayoria considera que todos los factores son muy o bastante limitantes.
Se observa un leve aumento de percepcidn de limitacion en los factores, excepto en la falta de acceso al
financiamiento, que se mantuvo igual.

Independiente de si ha emprendido o no, indique qué tan limitantes percibe Ud. los siguientes factores a
la hora de emprender. Pueden ser muy limitantes, bastante limitantes, poco limitantes o nada de
limitantes:

% Total Comparativo

jul-23 oct-23 dic-23 mar-24 jul-24 oct-24 jul-23 oct-23 dic-23 mar-24 jul-24
La falta de acceso al financiamiento La burocracia del Estado

H Muy limitante Bastante limitante Poco limitante  m Nada de limitante
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Resultados | Limitantes emprendimiento (=) &b mistra

Al'igual que en la dltima medicion, la mayoria considera que todos los factores son muy o bastante limitantes.
Se observa un leve aumento de percepcidn de limitacion en los factores, excepto en la falta de acceso al
financiamiento, que se mantuvo igual.

Independiente de si ha emprendido o no, indique qué tan limitantes percibe Ud. los siguientes factores a
la hora de emprender. Pueden ser muy limitantes, bastante limitantes, poco limitantes o nada de
limitantes:

% Total Comparativo

B mam | B O EE N W

jul-23 oct-23 dic-23 mar-24 jul-24 oct-24 jul-23 oct-23 dic-23 mar-24 jul-24

Las condiciones econémicas del pais Lafaltade redes

m Muy limitante Bastante limitante Poco limitante B Nada de limitante
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Resultados | Percepcion de acceso a financiamiento
(Comparativo)

La mayoria (69%) considera que es poco o nada probable conseguir recursos para emprender.
Hay un aumento de 3 puntos porcentuales entre quienes consideran que es nada o poco probable que
consiguieran recursos para emprender este afo.

Si Ud. quisiera emprender, ¢cudn probable es que Ud. consiguiera recursos para
emprender este ano?
% Total Comparativo

oct-23 dic-23 mar-24 jul-24 oct-24

W Muy probable Bastante probable Poco probable Nada probable
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Resultados | Percepcion momento para emprender
(Comparativo)

Respecto a la dltima medicidn, la proporcidon de quienes consideran que este ano es mejor para emprender
disminuyd en 2 puntos porcentuales.

Ud. cree que este ano es:
% Total Comparativo

oct-23 dic-23 mar-24 jul-24

Mejor para emprender que el anterior Peor para emprender que el anterior
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Resultados | Percepcion momento para emprender
(Aperturas)

Un 60% cree que este ano es peor para emprender que el anterior.
Proporcidon aumenta entre mujeres, y a medida que aumenta la edad.

Ud. cree que este ano es:

Total | Hombre  Mujer ABCI 18a34 35a54 550 mas Regiones RM
Total Sexo GSE Edad Lugar

Mejor para emprender que el anterior Peor para emprender que el anterior




Percepcion de
Emprendimiento
en Comuna
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Resultados | Apoyo de alcaldia al emprendimiento local
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La mayoria relativa (41%) considera que su alcalde no ha apoyado el emprendimiento local.
Proporcidn aumenta entre hombres, GSE C2 y en regiones.

En su comuna, ¢considera que el alcalde ha apoyado el emprendimiento local?

Hombre  Mujer ABCI 18a3 5ab54 550 mas Regiones

Sexo GSE Edad Lugar

HNo No estoy seguro/a M SI




Resultados | Apoyo de alcaldia al emprendimiento local
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La gran mayoria (90%) considera que el apoyo al emprendimiento por parte de los alcaldes es muy (58%) o
bastante importante (32%) para el desarrollo de la comuna.
Proporcion de quienes consideran que es muy importante aumenta entre mujeres, GSE C3, y en regiones.

¢Qué tan importante cree que es el apoyo al emprendimiento por parte de los alcaldes para
el desarrollode la comuna?

Total Hombre  Muje : 18a 34 a b4 55 o0 mds Regiones RM

Total Sexo Edad Lugar

W Muy importante Bastante importante Poco importante m Nada importante




Resultados | Tipos de Apoyo que se esperan de la Alcaldia ... -
° . 5 Gabriela Mistral
(Primera Mencién Total)

El principal apoyo que se espera que el alcalde ofrezca a emprendedores es el acceso al financiamiento, con un
29% que lo menciona en primer lugar.
Le sigue la reduccién de tramites y burocracia (24%) y mds espacios para ferias y eventos locales (18%).

¢Qué tipos de apoyo espera que el alcalde ofrezca a los emprendedores en su
comuna? Seleccione los dos mds importantes.
% Total Primera Mencion

5 10 15 20 25

Acceso a financiamiento | 29

Reduccién de trédmites y burocracia

Espacios para ferias y eventos locales

Asesoria técnica y legal

Capacitacion y formaciéon

Promocion de productos y servicios locales




Resultados | Conocimiento de programas municipales de
apoyo ad emprendedores

Gabriela Mistral
V5, Black & White
Hay un virtual empate entre quienes si sabian y quienes no sabian que existen programas municipales para

apoyar a los emprendedores locales en su comund, ambos con 50%.

Se observan resultados similares en todos los segmentos analizados.

¢Sabia Ud. que existen programas municipales para apoyar a los emprendedores locales en
su comuna?

Total Hombre  Mujer ¢ 5ab54 550 mas Regiones

Total Sexo Edad Lugar




Resultados | Percepcion de efectividad de programas
° o Q. 4 Gabriela Mistral
municipadles para apoyar a emprendedores locales

La mayoria relativa (48%) considera que los programas municipales actuales son poco (37%) o nada efectivos (11%)

para apoyadr d los emprendedores locales.
Proporcidn aumenta entre hombres, y entre personas con 35 a 54 anos.

¢En su experiencia, cree que los programas municipales actuales son efectivos para apoyar
a los emprendedores locales?

15

27 24
12

) 12

[ 4 [ 4 [ 4 | 6 [ 4 [ 5 [ 4 < [ 5 [ 2
Total  Hombre  Mujer C3 DE 18a34 35ab54 55o0mds Regiones RM

Total Sexo GSE Edad Lugar

B Muy efectivos Bastante efectivos Poco efectivos M Nada efectivos W No estoy seguro/a
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Resultados | Area que debe priorizarse para fomentar el
emprendimiento en la comuna

La mayoria relativa (37%) considera que el alcalde de su comuna debiera priorizar el comercio local para fomentar
el emprendimiento en su comuna.
Proporcidon aumenta entre mujeres, GSE C3, a medida que disminuye la edad y en RM.

¢Qué area deberia priorizar el alcalde para fomentar el emprendimiento en su comuna?

14 2]
1
£ 22
42
37 3]

Total Hombre  Mujer C2 C3 DE 35 a 54 550 mas Regiones

Total Sexo GSE Edad Lugar

B Comercio local W Innovacion y tecnologia Agricultura y productos locales

W Turismo Servicios profesionales Industria y manufactura
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Resultados | ¢Apoyo municipal al emprendimiento puedo
reducir el desempleo?

La gran mayoria (89%) considera que el apoyo municipal al emprendimiento puede reducir el desempleo en la
comuna en gran medida (38%) o en alguna medida (51%).
Resultados similares en todos los segmentos.

¢Cree que el apoyo municipal al emprendimiento puede reducir el desempleoen la
comuna?

T B T BN TN BN B BN RN N . R

Total Hombre ujer ABCI 18a34 35a54 55o0mas Regiones

Total Sexo GSE Edad Lugar

W Si, en gran medida | Si, en alguna medida m No, en poca medida B No, en ninguna medida B No estoy seguro/a
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Resultados | Principal Obstaculo para emprender en la
comuna
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La mayoria relativa (28%) considera que el principal obstdculo para emprender en su comuna es la falta de
financiamiento. Proporcién aumenta a medida que disminuye la edad.
Le sigue la inseguridad y delincuencia (26%), y los tramites burocraticos (21%).

En su opinion, ¢cudl es el principal obstaculo para emprender en su comuna?

2 4 5 3 3 2 2 4 4 3 3

Hombre  Muje ABCI 18a34 35a54 55o0mas Regiones

Sexo Edad Lugar
B Falta de financiamiento B Inseguridad y delincuencia
Trédmites burocraticos B Escasa promocién de los negocios locales

Falta de capacitacion Otra
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Resultados | Barreras de emprendimiento (BdE)

EdE — Indice de expectativas de emprendimiento. Busca cuantificar la disposicién e interés de las personas por
emprendery la percepcidn de éxito que estas tienen sobre un eventual e hipotético emprendimiento.

Este indice sirve para evaluar el potencial personal que personas ven en torno al emprendimiento en Chile.
Se construye a través de dos dimensiones: Ganas, Exito.

GANAS
GANAS DE EMPRENDER A FUTURO
éle gustaria emprender en un futuro?

EXITO

EXPECTATIVA DE PROBABILIDAD DE EXITO
EN CASO DE EMPRENDER

Si Ud. emprendiera, cqué tan probable
cree que es que le fuera bien?




Resultados | Expectativas de emprendimiento (EdE) (2)  @)&smtmes  BYW

El indice de expectativas de emprendimiento disminuyd en 5 puntos, alcanzando un valor de 73 (en una escala de
0 a 100, dénde 100 es el mdaximo positivo del indice expectativas de emprendimiento).

Ganas de emprender disminuyen en 4 puntos, y la percepcion de éxito disminuyb en 4 puntos.

Marzo 2023 Julio 2023 Octubre 2023 Diciembre 2023
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Resultados | Barreras de emprendimiento (BdE)

Black & White

BdE - indice de barreras de emprendimiento. Busca cuantificar la percepcion de
barreras y limitaciones contextuales para el emprendimiento.

Este indice sirve para evaluar la percepcidon que se tiene sobre la estabilidad
econdmica del pais y coémo esta incide o no en la posibilidad de emprender.

Se construye a través de tres dimensiones: LIMITANTES, FINANCIAMIENTO, ANO

LIMITANTES

IDENTIFICACION DE OBSTACULIZADORES PARA EMPRENDER
Independiente de si ha emprendido o no, indique qué tan limitantes
percibe Ud. los siguientes factores a la hora de emprender:

- Acceso a financiamiento

- Burocracia Estatal

- Condiciones econémicas del pais

- Falta de redes.

PERCEPCION DE POSIBILIDAD DE ACCEDER A RECURSOS PARA
EMPRENDER

Si Ud. quisiera emprender, ;Cudn probable es que Ud. consiguiera
recursos para emprender este afio?

ANO

PERCEPCION DE MOMENTO PARA EMPRENDER

cUd. cree que este ano es peor o mejor para emprender que el
anterior?




Resultados | Barreras de emprendimiento (BdE) (2)

El indice de barreras de emprendimiento es de 65, aumentando en 2 puntos respecto a la medicién anterior (en
una escala de 0 a 100, donde 0 es el minimo de barreras y 100 el MAximo).

Las limitantes (folto de acceso a financiamiento; burocracia del estado; condiciones econémicas del pais y la
falta de redes) aumentaron en 3 puntos. Las expectativas de obtener recursos disminuyeron en 1 punto, y la
percepcidon de peor ano para emprender aumentd en 2 puntos.
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Hallazgos y
conclusiones
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Resumen Hallazgos y conclusiones |
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Alto pesimismo y falta de motivacion: Disminuye la proporcion de los que tienen algin emprendimiento o estén emprendiendo.
Bajan las ganas de emprender y la sensacién de que les iria bien si emprendieran. El contexto tampoco es optimista: Aumenta la

percepcion que el emprendimiento no es prioridad, aumenta la sensacién de limitantes, de que es poco probable conseguir
recursos, y que este ano es peor para emprender que el anterior.

- Gana terreno la preferencia por ser empresario/a: Aumenta la proporcién que prefiere ser empresario/a antes que emprendedor/q,
posiciondndose como la mayoria relativa.

- Indice de expectativas emprendimiento : La proporcién de gente a la que le gustaria emprender en el futuro disminuyé en 4 puntos
porcentuales. Las ganas de emprender disminuyeron en 4 puntos también, con lo que el indice de expectativas de emprendimiento
cayd en 5 puntos.

- Indice de barreras emprendimiento: El indice de limitantes aumenté 3 puntos, el indice de percepcién para conseguir recursos
empeord en 1 punto, y la percepcién del afio para emprender respecto al anterior empeord en 2 puntos. En suma, el indice de
barreras empeord en dos puntos.

- Elgobiernoy el contexto no ayudan: Un 73% considera que este gobierno no tiene como prioridad el emprendimiento, con un
aumento de 3 puntos porcentuales respecto a la dltima medicion.

Emprendo solo/a, pero cofundadores suman: La mayoria (67%) declara haber emprendido solo. Sin embargo, entre quienes
emprendieron o han emprendido con cofundadores, la mayoria declara que hay sido muy o bastante relevantes para disfrutar la
experiencia de emprender, regular los niveles de estrés y para lograr el éxito econdmico del emprendimiento.




Resumen Hallazgos y conclusiones |
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+ Seconocey percibe poco sobre apoyo local: La mayoria relativa considera que su alcalde no ha apoyado el emprendimiento local, y
un 50% no sabia que existen programas municipales para apoyar a emprendedores locales en su comuna.

- Emprendimiento = Desarrollo Comunal: La gran mayoria considera que el apoyo al emprendimiento por parte de alcaldes y
Mmunicipios es muy o bastante importante para el desarrollo de la comuna. A pesar de esto, la mayoria relativa considera que
programas municipales actuales son poco o nada efectivos para apoyar a emprendedores locales.

« Mas financiamiento, menos trabas: Se espera que alcaldes y municipios faciliten el acceso al financiamiento, reduzcan trdmites
burocraticos para emprender, y faciliten espacios para ferias y eventos locales. Asimismo, la falta de financiamiento se considera el
principal obstdculo para emprender en su comuna.

e ™)

- Comerciolocal debe ser prioridad: La mayoria relativa considera que sus comunas y alcaldes deben priorizar el comercio local para
fomentar el emprendimiento.

\ y,

( )
« Mas apoyo, menos desempleo: La gran mayoria considera que el apoyo municipal al emprendimiento puede reducir el desempleo

en la comuna en gran medida, o en alguna medida.
\_ _J
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