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Te sugerimos leer este instructivo hasta el final y realizar los pasos que 
se indican para efectuar el correcto Proceso de Firma CAE Presencial año 
2024. 

 

IMPORTANTE 

A partir del 08 hasta el 18 de agosto 2024 puedes agendar la firma de tu 

CAE Comencemos… 
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1. Para acceder debes ingresar 

a : https://www.creditocae.cl/ 
2. Usuario es tu RUT y contraseña (4 primeros 

dígitos de tu Rut). 
 
 
 
 
 
 

 
2. Posteriormente debes revisar los datos básicos de 
tu contrato (carrera, institución y monto). 
Deberás seleccionar una opción: 
a) No, Información errónea 
b) Si, información correcta 
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APRETA EN LA OPCION QUE SELECCIONARAS PARA QUE TE INFORMES 
DEL PASO QUE DEBES SEGUIR: 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
Fono - WhatsApp 569 9 277 9677- 569 7 621 6063- 569 8 586 1705 - Email UFE: ufe@ugm.cl 

 
 
 
 

A) No, Información errónea B) Si, información correcta 
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Si seleccionaste la opción: 
A) No, información errónea 

 

 
Esta opción es para indicar que existe error en tus 
datos académicos. 

Por lo tanto, debes seleccionar en que ITEM existe el 
error: 
- Institución: Selecciona la correcta 
- Carrera: selecciona la correcta 
- Monto: selecciona Conforme o No Conforme 

 
- Luego Acepta los Cambios 

- Recuerda presionar SIGUIENTE 
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Al solicitar reparo en tus datos académicos 
de: Institución, Carrera y/o Monto 

La Plataforma te arrojara el siguiente 
mensaje 

IMPORTANTE 

 
Si solicitas reparo quedarás en espera para agendar una nueva fecha de firma, hasta que Comisión 
Ingresa ratifique la información con UFE-UGM. Debes contactarte con la Asistente Social a cargo 
de tu caso. 
Comisión Ingresa te enviará un email el 01 de julio con la aceptación o rechazo de tu solicitud. 

Debes revisar entre el 02 y el 09 de julio en  www.creditocae.cl  las nuevas indicaciones 
para firma del CAE. 
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Seleccionaste Opción: Sí, información correcta 

Significa que tu información académica esta correcta para comenzar el proceso de agendar tu cita. 
Posteriormente te permitirá corroborar antecedentes personales, revisar tu contrato y por último agendar tu 
firma PRESENCIAL 

 
 
 

 

 
Recuerda colocar 

SIGUIENTE 
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ANTECEDENTES 

PERSONALES 
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Recuerda colocar 

SIGUIENTE 
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REVISAR 

CONTRATO 
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IMPORTANTE 

Debes agendar tu firma PRESENCIAL en tu región 
y dirección más cercana a tu domicilio y concurrir 
el día y horario AM o PM seleccionado. 

AM: 10: 00 a las 13:00 horas 
PM: 14:00 a las 17:00 horas 

 

Son 41 puntos de firma a nivel nacional en 
Instituciones de Educación Superior que facilitan 
sus dependencias para que Banco Estado realice el 
proceso. 
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AGENDAR 
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en este periodo. 

AGENDAR 

Para finalizar confirma cita para firmar CAE 2023 

RECUERDA 

Para firmar, deberás presentar tu cédula de identidad 
vigente y una fotocopia de ésta por ambos lados. 

Te recomendamos revisar, desde ya, la fecha de vencimiento 
de tu carnet y, en caso de estar vencido, no podrás ir a la 
firma 

 
 
 
 

 
Si tienes dudas o necesitas orientación, escríbenos a 

nuestro email o agenda una hora por meet con la Asistente 
Social a cargo de tu caso 
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